COTSEM

INFORME DE GESTION GERENCIAL 2022

12




INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA
Respetados (as) asambleistas:

En cumplimiento de los dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1.995, modificado por la Ley
603 de 2.000, la gerencia presenta a la Asamblea General Ordinaria de asociados N°. XXXVII de 2023,
el informe de gestion correspondiente al afio fiscal 2022.

Para la gerencia es de gran satisfaccion poder informar a todos los asociados los resultados que se
vienen alcanzando mediante la unidén de un equipo de trabajo conformado por el Consejo de
Administracidn, Junta de Vigilancia y Funcionarios. Este informe de gestidn refleja la situacion fiscal
del afio 2022 en aspectos de orden administrativo, operativo, comercial, econémico, financiero y
legal, los cuales a continuacién me permito presentar.

AREA ADMINISTRATIVA

Durante el afio fiscal 2022 en el area administrativa se desarrollaron varias actividades que
permitieron el desarrollo del objeto social de la Cooperativa, entre las cuales se tienen:

l. Novedades del personal: Durante la vigencia fiscal 2022 se preservaron las modalidades de
vinculacion de personal en contratos de trabajo a término fijo inferior a un afo y de prestacién de
servicios para los profesionales externos, estas formas de contratacion fueron respetadas por la
Gerencia desde el momento de su vinculacion hasta el cierre de afo, toda vez que la planta de
personal y asignaciones salariales y de honorarios habian sido fijadas por la administracién y
otrora gerencia.

Sin embargo y dadas las condiciones econ6micas que se presentaban se realizaron cambios que
tendieron a la disminucién de la Némina en cargos como: Servicios Generales, Coordinacion de
Transporte y Despachador de Ruta al momento de cierre afio lectivo de estudiantes, accion que
redujo el gasto en pago de salarios de $3°263.256 y sumadas las prestaciones y aportes de ley
superaban los $5°000.000 mensuales.

2. Obligaciones para con los empleados: La Cooperativa se acogié a la normativa vigente para el
pago de némina, parafiscales y de responsabilidades hacia el personal administrativo y operativo,
por lo que, al 31 de diciembre de 2022 la cooperativa quedo a paz y salvo por todo concepto con el
personal vinculado asociados a obligaciones salariales, prestacionales y de parafiscales.

3. Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo: Dentro de las actividades desarrolladas para la
implementacion de los Sistemas de Gestion con los que cuenta la Cooperativa se realizaron entre
otras las siguientes actividades y los logros obtenidos fueron los siguientes:
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Auditorias:

Enero del 17 al 19 de 2022: Seguimiento por Icontec al SGI (calidad, ambiente, seguridad y salud
en el trabajo - ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y Norsok S-006. Resultado: 3 No Conformidades
Menores.

Julio 28 y 29 de 2022: Auditoria interna a los SGI, Plan Estratégico de Seguridad Vial y RUC.
Resultado: 4 No Conformidades

Agosto 24y 25 del 2022: Auditoria RUC por el CCS al sistema de gestion de seguridad, salud en el
trabajo y ambiente. Resultado: 5 No Conformidades.

Otras de las actividades realizadas y logros:

Autoevaluacion del SG SST, en la resolucion 0312 del 2019 obteniendo un puntaje de 97,5 sobre
100.

Capacitar a miembros de los comités (emergencia, convivencia y paritario) por parte de la ARL.
Pruebas de alcoholimetria periddicas.

Cartilla PON para personal operativo. Rendicién de cuentas por parte de los lideres de proceso
Mantener el puntaje son 90 del RUC.

No tener No Conformidades Mayores o Incumplimientos legales.

Adaptacion del PESV en un 70% para el cumplimiento de la Resoluciéon 40595 (fecha de
cumplimiento el 30 de junio de 2023)

Continuar con las certificaciones de Icontec y Consejo Colombiano de Seguridad.

Los créditos por el desarrollo e implementacién de las actividades de los
Sistemas de Gestién en el afio 2022, se reconocen al personal de la M )
. . ., Ing. Mayra Yaneth Suarez §
Cooperativa y al apoyo y orientacion dada por la consultora Mayra
Yaneth Suarez.

4. Mantenimiento de la Propiedad Planta y Equipo: Durante la vigencia 2022 no fue posible
realizar en su totalidad la implementacion de los programas de mantenimientos de infraestructura
y vehiculos, motivado por disminucion en los gastos y plan de saneamiento previo de pasivos con
los proveedores de esta clase de servicios; Sin embargo, al cierre del afio 2022 el parque automotor
propio presto servicios con normalidad, y las necesidades de mantenimientos fueron atendidas de
forma correctiva.

5. Legalizacion de Proceso de Compra Venta del Inmueble: Con corte a diciembre 29 de 2022 se
concluyeron las diligencias de legalizacion del contrato de compra venta de la sede de la
Cooperativa, proceso que tuvo un costo de adquisicion de SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES DE
PESOS MCTE ($680.000.000), y que fue adquirido a los sefiores Victor Elias Mrad Trujillo, Juan
Guillermo Melo Velasquez y Edgar Alonso Quedada Orejarena en representacién de la empresa
Inversiones Carta Blanca.

La Administracion y Gerencia estuvieron al pendiente del proceso de legalizacion y de

reconocimiento de gastos conforme a las condiciones establecidas en la promesa de compra venta;
14




de alli que a la fecha de cierre del afio fiscal de sanearon los pagos entre las partes.
AREA OPERATIVA

En cumplimiento de su objeto social durante el afio fiscal 2022 la Cooperativa desarrollo diversas
actividades en pro de dar cumplimiento a su Objeto social como empresa de Servicio de Trasporte
en sus tres modalidades habilitadas: Servicio Especial, Individual taxis y Ruta Sub Urbana, a las
cuales la Cooperativa presté los servicios requeridos para su operacion como son: Expedicion de
tarjetas de operacidn, planillas de viajes, Extractos de contratos, entre otras.

Desde la central de radio se atendieron las solicitudes de servicio a la comunidad y empresas
vinculadas a través de vales corporativos entre las que se encuentran: LME, MPI, Cencosud, Coca -
Cola, Parko, TTP Well Services, Universidad Javeriana, empresas a las cuales desde el mes de
noviembre de 2022 se increment6 las tarifas de prestacién de los servicios por encima del 16%,
accion que favorecid el reconocimiento a la labor de parte de los afiliados. Con corte a 31 de
diciembre de 2022 la cartera por servicios prestados fue facturada, y el seguimiento a los pagos se
esta realizando mes a mes con acciones de suspension del servicio ante los atrasos en pagos de
facturacion.

De otra parte se debe hacer mencidén a la prestacion de servicios de transporte que fue realizada
durante el afio 2022, a través de la cual se estrecharon lazos comerciales con algunas empresas y
agencias de viajes, las cuales optaron por COTSEM LTDA, cémo la alternativa para la prestacion de
servicios de transporte a su personal y usuarios; algunas de las empresas y usuarios que pueden
ser mencionados son: Agencia de viajes Proyectos Tour, Club de BMX Barrancabermeja,
Transportes Maryed, Liceo Bilingiie Rodolfo Llinas, Club Deportivo Pipaton, Servicios y eventos
tour, Turismo Tropical, Colegio Chester Palmer y la Uniéon Temporal Eléctricos empresa a la cual se
arrendaron las camionetas desde los dias 01 de septiembre y 01 de octubre respectivamente con
vigencia al cierre del afio 2022.

Las operaciones de movilidad para usuarios de servicio de la ruta sub urbana Barrancabermeja -
La Fortuna y viceversa, unida a la operacion en los corregimientos del Poblado y la Maria se
desarrollé con normalidad de parte de once (11) vehiculos afiliados a la Cooperativa incluido
vehiculo propio, los cuales con base en informacién del RUNT contaron con documentos vigentes
para su operacion. Sin embargo, para el afio 2023 se considera oportuno implementar mejores
acciones de parte del area de HSEQ, para prevenir incidentes viales asociados ano ejecucion de pre
operacionales diarios, manteamientos preventivos y revision de condiciones tecno mecanicas
preventivas, entre otras.

Al cierre del afio 2022 con base en reporte entregado por las entidades de control y vigilancia
Nacional y Distrital, referente al parque automotor afiliado a COTSEM LTDA a través de los cuales

se atienden las solicitudes de servicio de transporte se presentan los siguientes registros, asi:
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Servicio especial certificado por el Ministerio de Transporte:

Documento firmado electrénicamente en el Ministerio de Transporte

Esta es una copia autentica del documento electrénico

www.mintransporte.gov.co

@ MINISTERIO DE TRANSPORTE

Para contestar cite:
Radicado MT No.: 20224681454671

19-12-2022

CAPACIDAD TRANSPORTADORA

Empresa  COOPERATIVADE TRANSPORTE Y Habiltacion  NACIONAL - PASAJEROS - ESPECIAL v
Afilada:  SERVICIOS MULTIPLES LIMITADA

RESULTADO CONSULTA

HACIONAL - PASAJEROS - ESPECIAL

Clase Tipo Carroceria  Capacidad Minima Capacidad Maxima Vehiculos Vinculados — Certificados de disponibili de capac transp
BUSETA o 16 0
CAMIONETA DOBLE CABINA 0 42 -] 0
MICROBUS 0 58 9 0
BUS o 4 3 o
CAPACIDAD CAPACIDAD | VEHICULOS
Cordialmente, TRANSPORTADORA MAXIMA | VINCULADOS
BUSETAS 16 11
CAMIONETAS 42 19
MICROBUSES 58 19
BUSES 4 3
TOTALES 120 52

EDIXON ORLANDO AGUILAR RUIZ
Director Territorial Santander

Anawvn-
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El registro de parque automotor ante la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja

es de 62 vehiculos incluidos los 11 de la Ruta fortuna, asi:

Barrancabermeja, octubre 21 de 2022

Sefiores

DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE Y SERVICIOS MULTIPLES LIMITADA COTSEM

LTDA

INSPECCION DE TRANSITO

lo tiene
todo.
Y TRANSPORTE BARRANCABERMEJA Barrancabermeja
Oficina T NBIBREE
DIVISION DE TRANSPORTE PUBLICO) H07-22

Asunto: Respuesta solicitud listado de tarjetas de operaciones

La presente tiene el proposito de responder la solicitud realizada por |la cooperativa de transporte y
servicios multiples limitada- COTSEM LTDA, en crelacion con las tarjetas de operacién que se le han
expedido tanto por renovacion como de vehiculos nuevos.

La informacion fue extraida de los registros diligenciados en la division de fransporte piblico de la
entidad, para la vigencia 2022 — 2023 para la mayoria de taxis y 2021 - 2023 para la mayoria de

buses.

placa M.de tarjeta Fecha exp. recibido

TAPBAT 5680 24/08/2021 24/03/2022
SXH962 5685 29/08/2021 29/03/2022
TAQGE7 5690 31/08/2021 31/03/2022
SOC616 5303 21/04/2021 21/04/2022
TAQ761 5713 07/05/2021 07/05/2022
TAR701 5746 29/06/2021 24/06/2022
TAQ416 5996 15/07/2021 05/07,/2022
SXH962 6064 11/08/2021 10/08/2022
SXHB45 6092 26/08/2021 26/08/2022
XVMBE9 6099 01/09/2021 01/09/2022
SOC425 6102 10/09/2021 10/09/2022
TAQ290 6107 11/09/2021 11/09/2022
5QCcs02 6323 09/11/2021 08/11/2022
5QC618 06324 09/11/2022 08/11/2022
TARBG7 6419 30/01/2021 04/12/2022
XWD387 6425 03/01/2022 09-012-2022
XWCB73 6453 01/02/2022 03/02/2022
XWD270 6452 01/02/2022 03/02/2022
TAQ460 6449 01/02/2022 03/02/2022
XWD325 6448 01/02/2022 03/02/2022
XWD129 6447 01/02/2022 03/02/2022
TAR342 6446 01/02/2022 03/02/2022
SQC365 6445 01/02/2022 03/02/2022
TAQ117 6444 01/02/2022 03/02/2022
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lo tiene

INSPECCION DE TRANSITO todo. .
Y TRANSPORTE BARRANCABERMEIA Barrancabermeja
TAR422 6443 01/02/2022 03/02/2022 CORIERE BRI R
TAPS26 6442 01/02/2022 03/02/2022
TAR464 6441 01/02/2020 03/02/2022
TAR183 6440 01/02/2022 03/02/2022
SQC576 6488 07/02/2022 08/02/2022
XWC375 6487 07/02/2022 08/02/2022
SOC584 6460 10/02/2022 08/02/2022
XWC363 6477 03/02/2022 08/02/2022
TAROB4 6489 08/02/2022 08/02/2022
XW(C922 6490 08/02/2022 08/02/2022
TAR441 6491 08/02/2022 08/02/2022
TAQ715 6492 09/02/2022 18/02/2022
TAR296 6493 09/02/2022 18/02/2022
XWC281 6504 11/02/2022 18/02/2022
TAR416 6512 08/02/2022 18/02/2022
SXI946 6511 08/02/2022 18/02/2022
TAQT758 6533 26/02/2022 18/02/2022
TAR303 6532 18/02/2022 21/02/2022
TAR322 6534 19/02/2022 21/02/2022
TAP9E1 6537 19/02/2022 21/02/2022
TAR446 6571 01/02/2022 02/03/2022
$QC341 6213 09/03/2022 02/03/2022
TAQQ97 6246 17/02/2022 29/03/2022
TAPS13 6266 30/03/2022 29/03/2022
TAQGS7 6276 01/04/2022 01/04/2022
SOCE16 6288 07/04/2022 07/04/2022
TAPB0O 6295 07/04/2022 07/04/2022
TAR812 6294 07/04/2022 07/04/2022
TAO768 6242 07/04/2022 07/04/2022
TAQ761 6331 03/05/2022 05/05/2022
TAR701 6635 28/06/2022 28/06/2022
TAQ416 6620 16/06,/2022 13/07/2022
XWD312 6734 12/07/2022 13/07/2022
TAQ299 6900 29/07/2022 01/08/2022
SOCA425 6979 06/09/2022 09/09/2022
TAQ290 6478 06/04,/2022 09/09/2022
SOCA18 6988 12/09/2022 16/09/2022
TAQ494 6267 30/0322 29/032022

Dentro de las actividades a desarrollar en la vigencia 2023 se establece realizar depuracién y
actualizacion de los listados del parque automotor registrado ante el Ministerio y la inspeccién de
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Transito del distrito, para evitar continuar causando servicios de administracion a vehiculos que no
estén en servicio y afecten la capacidad transportadora autorizada.

Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV: La Ley 1503 de 201, el Decreto 2851 de 2013 y la
Resolucion 1565 de 2014, obligan a las empresas que contraten mas de 2 conductores para su
operacion, o vinculen mas de 10 vehiculos automotores para su operaciéon a implementar el Plan
Estratégico de Seguridad Vial - PESV, el cual conforme al decreto 1252 de octubre de 2021 debid
ser implementado en su totalidad antes del cierre del afio 2022, quedando entre las prioridades
para ejecutar durante la vigencia del primer semestre del afio 2023, y debiendo cumplir con ocho
ejes tematicos en los cuales cada uno de los integrantes de la familia COTSEM LTDA seran participes.

llustracién 4. Areas de accién para consolidar el enfoque Sistema Seguro en
Colombia

Comportamiento

Vehiculos ﬁ
seguros seguro

Infraestructura

segura ), Velocidades

seguras

Cumplimiento de las
normas de seguridad
vial

Atencion integral
a victimas

Pélizas RC, RCE y Tarjetas de Operacion: La Cooperativa realiz6 los procesos internos para
compra de las polizas RC, RCE y Conductores que vencian el 05/03/2022 a través de la compaiiia
EQUIDAD SEGUROS, la cual realizé expedicién de un total de 92 Pélizas para los vehiculos afiliados
a COTSEM LTDA dentro de las tres categorias vigentes; Asi mismo desde mediados del mes de
diciembre se dio inicio a las actividades de envio de informacion a asociados y afiliados, notificando
requisitos para renovacidn de las tarjetas de operacién que vencian en febrero para 24 taxis y en
marzo 06 de 2023 para los vehiculos de servicio especial.

Procesos Operativos en General: Toda la operacion de COTSEM LTDA enmarcada en el
cumplimiento de los procesos de vinculacion de vehiculos para servicios de radio, radicacion de paz
y salvos por traspasos - por venta o por traslado de empresa, venta de servicios y actualizaciéon de
documentos de los carros, entre otras, se realizaron con normalidad y en cumplimiento del marco
normativo que lo regula; Asi mismo, la administracién y Gerencia velaron por mantener la
disponibilidad de los equipos de computo, elementos de comunicacidn, de vigilancia y seguridad de
la informacion, para evitar fallas en la prestacién de los servicios a los asociados, afiliados y
comunidad en general.

Es importante hacer mencién que en COTSEMN LTDA cada uno de los programas y software
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utilizados en la operacion, cuentan con las respectivas licencias y autorizaciones de uso y son
objetos de mantenimientos por personal idoneo a cargo de los proveedores.

Para el afio 2023 se continuara trabajando por mejorar y/o corregir los errores que se puedan estar
presentando en la prestacién de los servicios, y uno de los primordiales a ser abordados sera la
realizacion de actualizacion tecnolégica en la prestacion de los servicios de transporte individual
tipo Taxi con la puesta en operacién de una App.

AREA CONTROL DE RIESGOS

Durante el afio fiscal 2022 en el area de control de riesgo se desarrollaron varias actividades que
permitieron el desarrollo del objeto social de COTSEM LTDA, y en la medida de las circunstancias
evitar maximo riesgo para la entidad.

A sabiendas que COTSEM LTDA no es una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, las acciones de asociadas al Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo, de momento no se tienen documentadas con exactitud; Sin
embargo, como factor de Prevencion todo recurso econémico recibido en COTSEM LTDA proviene
de acciones licitas asociadas a la prestacién de servicios de transporte, y tanto el recibo de pagos
como la realizaciéon de los mismos se realiza a través de entidades bancarias de reconocimiento
local y nacional; Asi mismo dentro de las acciones de Control los clientes nuevos deben cumplir con
los requisitos para aceptacidn establecidos dentro del Sistema de Gestidn Integral, a través de los
cuales se valida la legalidad de la empresa, reconocimiento comercial, experiencia y la
bancarizacién de la misma.

Pélizas en General MultiRiesgo y Otras Poélizas: COTSEM LTDA para la vigencia 2022 conto con
péliza multiriesgo dafio material con cobertura de $680.000.000 y vigencia desde el
13/Septiembre/2022 al 12/Septiembre/2023, a través de la cual se ampara hechos asociados a:
Dafios Materiales, Responsabilidad Civil Extracontractual, Equipo Eléctrico y Electronico, Rotura de
Maquinaria, Terremoto, Infidelidad de Empleados; Asi mismo, se conté con pdliza Responsabilidad
Civil Directores y Administradores que tiene cobertura para acciones como: Errores u omisiones
que causen dafios a terceros, gastos de defensa, reclamacién contra cényuges, reclamaciéon de
caracter laboral, gastos de investigacion formal, dafio a la reputacidn, perjuicios financieros por
contaminacion, gastos de defensa por contaminacién el monto de cobertura fue de $500.000.000.

Mecanismo de control interno: La Cooperativa para minimizar el riesgo maneja sus recursos
financieros en cuentas bancarias de las cuales se realizan los retiros y consignaciones de forma
prudente y conforme a las autorizaciones dadas por el Consejo de Administraciéon y los estatutos de
COTSEM LTDA; De igual forma las transacciones se realizan de forma electrdnica a través de los
portales bancarios con Tokens bajo la responsabilidad de Gerencia y Tesoreria.

Las cuentas bancarias son conciliadas de forma mensual por el area contable y auditadas por la
Revisoria Fiscal, lo que hay permitido tener control en el manejo del efectivo y minimizar el riesgo.

Los recursos financieros de la Cooperativa se vieron disminuidos en la suma de TREINTA Y UN
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS MCTE
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($31.266.683,00) QUE CORRESPONDE A LA ORDEN DE PAGO IMPARTIDA POR EL TRIBUNAL
SUPERIOR DE BUCARAMANGA SALA LABORAL, MEDIANTE FALLO JUDICIAL DENTRO DEL
PROCESO CON RADICADO 68081310500120160030801, en el cual se ordenaron medidas
cautelares por la suma de $COP $45.000.000, que fueron consignados en la cuenta de depésitos
judiciales No. 680812032001 del Banco Agrario, orden judicial que fue cumplida a cabalidad, segtin
relacion debitados: 1.- 30-06-22 NOTA DEBITO POR $ 25.000.000 CTA. AHORROS 013029162, 2.-
30-06-22 NOTA DEBITO POR $ 10.000.000 CTA. CORRIENTE 168090173, y 3.- 11-07-22 NOTA
DEBITO POR $10.000.000 CTA. CTA. CORRIENTE 168090173. “Caso de Dilia Morales Pineda”.

Concentracion de Aportes Sociales: La Cooperativa en procura de dar cumplimiento a la
normativa sobre los porcentajes de los aportes sociales a manejar por los asociados “Capitulo 8
numeral 4 de la Circular Basica Contable de la Superintendencia de la Economia Solidaria, realiza
revisiéon de aportes individuales de los asociados para prevenir incrementos superiores al 5% del
total de aportes sociales de la entidad.

Informes mes a mes y administracion de la informacion: Durante la vigencia fiscal 2022 c6mo
una alternativa de control y seguimiento, se realizaron reuniones periédicas citadas por el Consejo
de Administracion en las cuales la Gerencia presentd informes de gestion e implementacion de
actividades y compromisos de reuniones anteriores, y de dichas reuniones se generan actas y el
Consejo de Administracién emite cuando es necesario memorandos a Gerencia con las actividades
o compromisos establecidos.

Como se hizo menciéon el Consejo de Administracién genera sus propias actas, acuerdos y
resoluciones, las actas contienen toda la informacién que es el soporte de las mismas, y se continua
con el control y custodia a través del secretario general.

Gestion de Cobro de Cartera: En la vigencia 2022 las actividades realizadas en este aspecto
iniciaron con la elaboracién de listados que permitieron

: . : A MONTO
identificar los clientes en mora, y de ahi se inici6 un
‘ I . CONCEPTO RECUPERADO

proceso de envio de comunicaciones solicitando el pago

. . 1 SERVICIO ESPECIAL $ 12.763.887
de facturas y servicios en mora, a asociados y afiliados

, . TAXIS $  4.436.644
por conceptos cdmo pago de aportes, rodamientos, RADIOS

rvici radio; Asi mism notificaron las mor

Servic Osdde zd 0; AS1 MIS o,llse ot dca on 1as mo 35 CLIENTES DE TRANSPORTE | $  10.769.631
en estados de cuenta a clientes de servicios de [FgoraL S 27.970.162

transporte.

El total de comunicaciones enviadas fue de: Radio (26), Servicio Especial (17) y Taxis (32), y los
datos de recaudo son los que se presentan en la imagen, y se hace claridad que para el afio 2023 se
tiene como tarea continuar los procesos de recaudo y realizar depuracion ante el Ministerio e ITTB
de los vehiculos del parque automotor que estén en mora para actualizar la Capacidad
Transportadora.

Desde el mes de noviembre de 2022 se autorizé a Gerencia la adquisicién de plan de servicios
ofrecidos por la Central de Riesgo DATACREDITO, la cual permitira a futuro realizar reporte y
consulta de clientes en mora y nuevos afiliados, cdmo un elemento de apoyo para la recuperaciéon
de la cartera que empiece a generar morosidad.
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AREA COMERCIAL

Durante el afio fiscal 2022 en el area comercial se desarrollaron entre otras las siguientes
actividades, las cuales permitieron la continuidad del servicio y el desarrollo del objeto social de la
Cooperativa, asi:

Gestion Comercial: Se realizé actualizacién del Portafolio de servicios y el envio del mismo a un
total de 326 empresarios del sector turismo y hotelero del Distrito y de los municipios de Landazuri,
Cimitarra, Sabana de Torres, Puerto Wilches y Cantagallo; Asi mismo, se consolido base de datos de
contacto comercial con un total de 890 empresarios de sectores diversos de la economia local a
quienes para el afio 2023 se les realizaran visitas para oferta de servicios.

Se realizé la activacién de dos nuevas lineas de celular para recibir llamadas en la Central de Radios
para despacho de taxis y se compartio informacién por fabebook.

Publicaciones Reels

( Cotsem Ltda Cotsem Ltda

e jue.alas7:48a.m. - @

Se trabaja en actualizacion de datos de contacto de los asociados y

113 o : : : COTSEM LTDA NIT 800.004.544-5
afiliados a servicio especial, para informarles de oportunidades de  C 00 L2 4 raneportes y servicios
negocios que llegan a COTSEM LTDA y no se pueden atender con multiples) empresa con certificacion en

transporte escolar, especial, urbano y

vehiculos propios. suburbano corregimiento la fortuna y
servicio de taxi las 24 horas.

La Gerencia procuré atender las solicitudes de servicios presentadas w”me;";’,é‘{;”

por clientes de servicios de transporte, a quienes se les atendieron %’,%f%?ggg

servicios a diversos destinos del pais como son: Eje cafetero, Santa 3219762014
3219758299

Marta, Cartagena, Ubaté, Sincelejo, Bucaramanga, Puerto Wilches,
Guatapé, Medellin, entre otros.

Para el servicio de transporte empresarial por convenios cobrados a
traves de vales “Poollcito”, se mantuvieron las relaciones comerciales
con las empresas usuarias LME, MPI, Cencosud, Coca - Cola, Parko,
TTP Well Services, Universidad Javeriana, empresas a las cuales desde
el mes de noviembre de 2022 se incremento las tarifas de prestacion de los servicios por encima
del 16%, accién que favorecio el reconocimiento a la labor de parte de los afiliados.

OO0 16 1 comentario * 16 veces compartidc

Las actividades de publicidad y mercadeo se desarrollaron a través de envios masivos de Brochure,
publicacion de flayers en estados de WhatsApp y redes sociales Facebook, Twiter; De igual forma la
Gerencia realizé vistas comerciales a empresas de la competencia como Translamy, Maryed,
Comultraes, Mayatcol, a quienes se ofrecié la disponibilidad de los vehiculos propios y la posibilidad
de participacion en contratos y convenios vigentes. Como resultado de estas actividades se concreté
servicio de arrendamiento de las camionetas TAR 571 y 572 a la Unién Temporal Eléctricos con
vigencia a la fecha de cierre del afio fiscal 2022.

Para la vigencia 2023 se hace necesario por cumplimiento de marco normativo la puesta en
operacion de la pagina Web de la entidad, la cual permitirda mayor contacto comercial con los
clientes y aliados comerciales para difusion comercial de los servicios de la Cooperativa.

Tarifas de los Servicios: En el afio 2022 los cobros por conceptos de rodamientos, aportes,
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servicios de radios entre otros, para los asociados y afiliados con vehiculos en servicio especial, taxi
y ruta fortuna fueron definidos por el Consejo de Administracion, en acta de reunién N°. 739 del 03
de junio de 2022 y publicada por Gerencia el dia 11 de junio de 2022 a través de circular N°.
0001/2022.

APORTES ASOCIADOS
RODAMIENTO RUTA LA FORTUNA 58.300
TARJETA OPERACION RUTA LA FORTUNA 19.800

$ 57.200
$
$
SERVICIO DE RADIO TAXIS $ 73.700
$
$
$

RODAMIENTO TAXIS 50.600
RODAMIENTO DE CAMIONETAS 99.000
RODAMIENTO BUS-BUSETA 99.000

Para el cobro que deben realizar los afiliados con vehiculos tipo taxi por la prestacién de sus
servicios, la Alcaldia Distrital emiti6 el DECRETO 070 DE MARZO 22 DE 2022 "POR MEDIO DEL
CUAL SE FIJAN LAS TARIFAS EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA PARA EL SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR INDIVIDUAL DE PASAJEROS EN VEHICULOS
TIPO TAXI

AREA TRIBUTARIA

En esta materia la Cooperativa cumpli6 en debida forma con los pagos de impuestos y
contribuciones de: Réteica, IVA, Retencion en la fuente, tasas de contribucion a la superintendencia
de puertos y transportes, Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones, impuestos prediales,
renovacion de Camara de comercio y Registro tinico proponentes; Asi mismo, se rindié informe
distrital de informacidon exd6gena mediante la pagina de la DIAN, y los informes financieros y
tributarios a través del Sistema Vigia a la Superintendencia de Puertos y Transportes.

AREA LEGAL

Responsabilidades pendientes con Administradoras de Seguridad Social: Al cierre del afo
fiscal 2022 la Cooperativa quedo6 al dia en los pagos con las administradoras de salud, pensiéon, ARL
y Caja de Compensacion, por todos los conceptos de aportes del personal vinculado en su némina
de personal; Sin embargo, es importante mencionar que se tiene proceso de responsabilidad en
pago de presuntos aportes de pension por trabajadores afiliados y no cancelados ante
COLPENSIONES, las cuales ascienden a la suma de: TREINTA'Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS MCTE ($34°399.410).

Al cierre fiscal 2022 se esperaba respuesta a memorial de excepciones presentados por COTSEM
LTDA el dia 22 de septiembre de 2022 ESCRITO DE EXCEPCIONES A LA LIQUIDACION
CERTIFICADA DE DEUDA No. APP 40667DEL 27/09/2020, sin respuesta alguna a corte 31 de
diciembre de 2022.

Demandas Laborales, Fiscales o Tributarias: Con corte a 31 de diciembre de 2022 COTSEM LTDA
no presenta instauradas demandas laborales, fiscales o tributarias; Sin embargo, es oportuno
aclarar que en el afio 2022 por cumplimiento de LA ORDEN DE PAGO IMPARTIDA POR EL
TRIBUNAL SUPERIOR DE BUCARAMANGA SALA LABORAL, MEDIANTE FALLO JUDICIAL DENTRO
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DEL PROCESO CON RADICADO 68081310500120160030801, de debi6 pagar la suma de TREINTA
Y UN MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS MCTE
($31.266.683,00), por la demanda laboral interpuesta por la Ex gerente DILIA MORALES PINEDA.

Licencias: En COTSEM LTDA con el fin de dar5 cumplimiento a la 603 de 2000 durante la vigencia
fiscal 2022, la administracién de COTSEM LTDA ha respetado los derechos de autor y de propiedad
intelectual, y es de alli que se cuenta con licencias de Office y del Software contable parala operacion
de la entidad.

Libre circulacion de facturas: Se deja constancia que para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
paragrafo 87 de la 1676 de 2013, desde la administraciéon de COTSEM LTDA se ha permitido y no
se ha obstaculizado la libre circulacion de la facturacion de los proveedores.

PROYECCIONES Y CRECIMIENTO 2023

COTSEM LTDA continuard mejorando sus servicios a través de implementacion de nuevas
herramientas tecnolégicas unido a la puesta en operacion de su pagina web, y dando un mayor uso
de las redes sociales para ampliar la difusién de informacién de sus servicios a través de las redes
sociales.

A continuacidn, se presentan algunas recomendaciones que bajo la perspectiva de la Gerencia
podran ser de utilidad para alcanzar nuevos objetivos:

Realizar una revisiéon de estatutos para determinar viabilidad de reforma, en procura de facilitar
procesos de vinculacion de nuevos asociados.

Incursionar en la implementacidon de nuevos servicios en beneficios de los afiliados y 1a comunidad
(Implementar APP - Difundir mas el servicio de Poollcito), entre otros.

Generacion de nuevos negocios los cuales deben ser liderados por la Gerencia en campafa de
difusion de servicios y propender por la generacion de alianzas estratégicas.

Continuar con la politica de control de gastos en procura de alcanzar el punto de equilibrio, y a
partir de alli propender por generar excedente al mes.

Implementar pagina Web e invertir en publicidad de servicios.

Continuar con las actividades de gestidn de cartera para mejorar ingresos.

Realizar revision de listado de afiliados en todos los servicios de la Cooperativa, para realizar retiros
y/o cancelaciones de tarjetas de operacidn en casos de afiliados a Servicio Especial o Taxis que no
estén operando y presenten mora.

RECONOCIMIENTO A LOGROS DEL 2022

La Gerencia expresa agradecimiento a los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comité de Apelaciones, Revisor Fiscal, Profesionales Externos y Funcionarios, por la
colaboracion, compromiso y desempefio; Asi mismo, a todos aquellos asociados y afiliados que
permanentemente renuevan sus votos de confianza en COTSEM LTDA, y demuestran su lealtad a
través de la utilizaciéon permanente de nuestros servicios, también agradezco a todas aquellas
personas que aportaron sus conocimientos y orientaciones siendo estas fundamentales para la
prestacion de los servicios en el afio 2022.
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La confianza y el sentido de pertenencia de los asociados, afiliados. Grupos de apoyo y funcionarios,
seguird siendo el motor que impulse la cooperativa por el camino del éxito, y se espera que en los
afios venideros COTSEM LTDA siga contando con todo su apoyo para continuar prestando los
servicios de su razon de ser, y que pueda ser reconocida como una marca de calidad y buen servicio
con sus asociados, afiliados, clientes empresariales y comunidad en general.

Cordialmente,

MARLON ANTONIO ARDILA SILVESTRE
Gerente - Representante Legal.

GERENTE - REPRESENTANTE LEGAL 2022
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